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1/ AIDE AU CHOIX RAPIDE

Paur decrire ure situation technique
oy un poste de travail ;

Avant de commencer une activiteé, pour préparar
un projet ou en debut de stage.

Aprés avoir terming une activite pour décrire
une situation vecue.

Pour debloquer un apprenant
sur un geste métier en cours

Paur résoudre un prabléme complexe
&R groupe !

Pour favoriser l'entraide et la co-construction
de sawoirs ;

NIVEAU DE
& rerLexiviTe o POINTS FORTS (+) A POINTS DE VIGILANCE (-)

[max. 3 étoiles)

Analyse technigue compléte
et structurée ; tris facile
& mettre en place pour débuter,

Limité a la description factuells ;
peu de prise de hauteur
analytique.

|

Contextualization exhaustive |
le “couteau suisse” pour ne rien
oublier dans un récit,

Tréss descriptif | peut devanir
répetitif ='il est wtilisé seul.

* Kk Kk

Demande une posture precise
pour ne pas tomber dans
le jugement personnel.

Ajustement en temps reel
[boussele) ; favorise |'autonomie
et la correction immeédiate.

Brainstorming structuré ; dvite
lautocensure et force 4 changer

Mécessite une discipline de groupe
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die perapective. les “couleurs”.
Intelligance collective ; renfarce A Difficile & organiser ; necessite
* * * la maitrise par 'explication et de former les tuteurs au

créa de la solidarita, prealable.

( =& MNOTE SUR LA POSTURE

Privilegiez ; . s "
los 5M Quelle gue soit la méthode choisie, votre role est de rester en retrait
| pour laisser l'apprenant faire le travail de réflexion.
Utilisez le |
QQoQccp | 4:5\} ? D ® ®
™
:-F'F'.I:im. - I'_-G B Utiliser Paser des Ecouter Laisser le ternps | Me pas donner
I" T.. o le silence guestions LENS juger de réfléchir | Ia solution
)t i i ouvertes immédiaterment

Adopter les

6 Chapeaux de Bono
Votre posture ast l'outil commun & toutes les mathodes

Lancez le o elle conditionne la qualité de la réflexion de L'apprenant.

Tutorat reciprogue




FICHE METHODE : LE FEEDBACK

L'outil pour guider l'apprentissage et favoriser l'‘autonomie.

@ PRESENTATION DE LA FICHE (LE PERIMETRE D'USAGE)

e Qui : Tout formateur métier, de préférence avec une petite expérience.
@ Quoi : Une information donnée & ['apprenant sur sa performance par rapport & des objectifs,
' visant a produire une amélioration.
0 Ou: Utilisable en salle, en atelier ou lors des entretiens individuels.
) ) Pendant, immeédiatement aprés ou quelque temps aprés l'atelier.
O Comment : A l'oral (impact souvent plus élevé) ou & l'écrit, de facon individuelle ou collective.
LU . : .
(Tasl Combien : Pendant les ateliers et a la fin du regroupement.
s Pour réduire ['écart entre la compréhension actuelle de l'apprenant et l'objectif qu'il doit
Pourquoi : ; el , 3
4 atteindre ; pour l'aider a compléter son Carnet en maniére autonome. )
i "y
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(Aide a prendre de la hauteur pour s'améliorer et devenir
plus autonome. Le niveau de réflexivité dépend de l'objectif

du feadbock).




m Expliquer la méthode aux apprenants

Le formateur présente le feedback comme une "boussole” permettant a l'apprenant d'ajuster ses actions en temps reéel,

Les 3 leviers d'un feedback efficace : & Ce que dit le formateur : Le lien avec le Carnet :

1. Faire un retour sur la tiche
(et non sur la personne) : . _ _ e S
Confirmer si une action est juste ou fausse E : K nide & remplir la saction “Pendant Factivitd

(ex: "C'est juste”). « Le feedback est un retour en permettant d'ajuster la progression.
d'information précis sur votre
2. Guider 'apprenant (en le conseillant) : travail qui vous donne les clés
Donner des pistes précises pour carriger pour vous améliorer et devenir Il nourrit la partie "Aprés l'activité”
UnNE erfeur ou progresser 3 E_—_ en aidant a identifier les causes
(ex: "Regarde A nouveau la rigle pour..”). plus autonome dans votre métier. » des difficultés et les solutions trouvées.
- 29
3. Accompagner a réguler son raisonnement : I Il soutient la "Synthése globale”
Aider l'apprenant & gérer ses propres méthodes | L..J en fournissant des éléments sur

(ex: “Pense & préparer une check-list"). ‘ les acquis et le ressenti,

m Faire pratiquer le groupe sur un exemple commun pour lever les doutes.

Mise en situation :

Choisir la situation :

£y
Utiliser l'exemple de Lucas Simuler un feedback oral @ Au lieu de juger la personne,
et son étagére murale, au moment ol Lucas constate le formateur questionne sur le processus :
gue ses planches ne s'alignent pas. —b

# Qu'est-ce qui te bloque ici 7 =

— =
| Tes planches
ne s alignent pas.

| Que se passe-t-il 7 |

pour amener Lucas a utiliser léqguerra.




j Déployer les moments d’usage

La méthode s'articule avec les étapes du Carnet de réflexion pour créer un rituel.
Elle peut s'intégrer dans 3 moments clés du parcours d'alternance.

9 Durée totale recommandée A consacrer aux animations de la méthode Feedback pendant le stage : 1h10 environ par groupe.

’ L] - ] - &
| Pendant | atEhEr: Apreés | atelle:r Sy o Bilan de stage
- le feedback de guidage - le feedback d'auto-régulation
it Quand : bt Quand : e Quand :

222]  Ensalle ou en atelier, dés quiun geste (298] | 1B soie, Al Tinal Vot 271]  Dernier jour du regroupement /
ou une notion est en cours dacquisition. pour remplir la partie 3 du Carnet. entretien individuel.
Consigne : Consigne : Contigne :

o « Compare ton résultat & ton tracé. * o « Note dans ton analyse la stratégie + FERTIPPAm SFnos Echangss,
NINGETIES G que tu as utilisée pour surmonter mtlllge ol E)Iﬂi:!'IEEE: i .
pourrais-tu vérifier 7 ». R p— gu as-tu appris et comment t'es-tu

I pracl‘mgrz fois 7 » senti pendant ce stage 7 ».,

O o

mmin :
{1 riry enant x 20 jeunes) Durée : #Ckmin
anbeis T 10 min (2 min par apprenant x 20 jeunes],
Evaluation : & Evaluation :
= Baréme co-construit. Baréme co-construit.
Premiére partie d'évaluation. Deuxiéme partie d'évaluation.

Mate dans MetYpareo.




I3 La grille d’évaluation

A utiliser, en deux tem ps, pendant une évaluation écrite ou orale,

collective ou individuelle, selon les possibilités locales.

5i modalité collective et orale : Chague apprenant et le formateur
-'- notent individuellement, puis partagent simultanément.

On fait la moyenne.
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Critére

Reactiviteé :

Lapprenant ajuste son geste
ou sa méthode immédiatement

aprés le retour.

Analyse de l'écart :

Capacité a expliquer pourquoi
son action différait de ['objectif

attendu.,

Persévérance :

Volonté de recommencer et

de multiplier les essais jusqu'a

la réussite.

Trace réflexive :

Qualité de la selution notée
dans la partie 3 du Carnet

suite au feedback.

TOTAL

Points

6 pts

5 pts

5 pts

4 pts

20 pts

/6

IS

/5

/4

/ 20

BB La posture du formateur

M Ne pas faire

X

Faire des retours
sur |a personnalité

("Tu es distrait”)

Danner la solution
immédiaternant

Ne souligner que
CE U Ne va pas

Se lirniter & un
jugement (OuifNon)

©

O

O

o

a ne pas faire le travail a sa place.

Centrer le retour
uniquement sur
la thehe ot les
objectifs

Litiliser le guidage
pour Laisser ['éléve
chercher

Donner du
feedback méme
quand les résultats
sont bons

Bzzacier [ validation
d ume explication ou
un conseil

La réflexivité du jeune dépend de votre capacité

w L'alignement n'est
pas respecté a cette
etape. »

« Quel outil pourrait
taider a vérifier

tes angles 7 »

« Tes traces sont
trés nats, appuie-tol

sur cette précision. »

« Clest juste, ta
méthode de tracage
est maintenant

efficace, »



